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1.1 Uvod

Tato priloha popisuje metodicka vychodiska aktualizovaného a upraveného modelu dopad( rozvoje Al
na zaméstnani, ktery byl poprvé vyuzit ve studii Technologického centra Praha zr. 2018 ,Analyza
olekavanych dopadd rozvoje Al vCR“ vramci minitendru ,Vyzkum potencidlu rozvoje umélé
inteligence v CR“. Aktualizovany model tak na socioekonomickou analyzu o¢ekavanych dopad( rozvoje
Al pro potfeby ptipravy Narodni strategie umélé inteligence v CR (NAIS) z r. 2018, ve které byl posouzen
dopad Al na jednotlivé profese v CR, pfimo navazuje. Vzhledem k sou¢asnému technologickému vyvoji
je, na rozdil od analyzy z r. 2018, kladen duraz predevsim na posouzeni vlivu rozvoje generativni Al na
jednotlivd zaméstnani. Model pfinasi odhad technologického potencialu nahraditelnosti lidské prace
umélou inteligenci pro jednotlivé skupiny profesi v ¢asovych horizontech 5 a 15 let. Posuzovan je
predevsim soucasny a ocekavany posun Al v oblasti kognitivnich, socidlnich a emoc¢nich dovednosti
a ddle dovednosti v oblasti zpracovani pfirozeného jazyka. Nové je proto do jisté miry abstrahovano
od vlivu Al na rozvoj fyzickych schopnosti (jako jsou napf. hruba a jemna motorika, mobilita ¢i navigacni
schopnosti), které souviseji spise s robotikou. Vystupy modelu jsou predstaveny prostfednictvim
tzv. policy brief a webové aplikace, ktera umoziuje vizualizovat agregované vystupy popisovaného
modelu. Pro Ucely porovnatelnosti vystupll této analyzy s pfistupem a ocekdvanimi modelu z roku
2018, tedy pred a v ére generativni Al, je vyuZita obdobnd metodika, zdroje i klasifikace profesi a
dovednosti. Zaroven jsou vystupy a scénare z r. 2018 prepocitany tak, Zze rovnéz abstrahuji od vlivu Al
na fyzické dovednosti a zaméruji se na dovednosti v oblasti kognitivnich, socidlnich a emocnich
dovednosti. Podstatou analyzy je odhad dopad( generativni Al na jednotlivd zaméstnani na zakladé
posouzeni urovné kognitivnich, senzorickych, jazykovych, socidlnich a emocnich dovednosti, které jsou
vyzadovany pro vykon jednotlivych povoldni, a casového horizontu, kdy Ize odhadovat, Ze geneerativni
Al pozadované urovné dovednosti dosdahne (capability-based approach). Model tak nepracuje s
aktivitami realizovanymi v jednotlivych povoldnich, ale pfimo s informacemi o dovednostech
potifebnych pro vykon jednotlivych profesi. Tento pfistup umoznuje posoudit, které dovednosti v
jednotlivych kategoriich (tfidach) povolani bude (z technologického hlediska) mozné na potiebné
urovni dosahovat pomoci Al, a zaroven horizont, kdy Ize dosaZeni takové urovné predpokladat. Tyto
informace mohou byt jednim z uzitecnych vstupQ pfi pripravé aktualizované NAIS, rekvalifikacnich
strategii ¢i modernizaci systému vzdélavani.

1.1.1 Zdroje dat a metodicky postup?

Model vychazi z nékolika datovych a informacnich zdroja. Klicovym zdrojem dat i metodické inspirace
pro posouzeni ocekdvaného rozvoje generativni Al v jednotlivych oblastech dovednosti je studie
McKinsey ,, The economic potential of generative Al: The next productivity frontier” z roku 2023 (MGl).
Tato studie navazuje na studii stejné spolecnosti ,A future that works: Automation, employment and
productivity” z roku 2017, ktera byla vyuZita pfi zpracovani analyzy dopad( Al v roce 2018.

Nové je posouzen také regiondlni kontext potencidlniho dopadu rozvoje generativni Al prostfednictvim
zohlednéni struktury zaméstnani v jednotlivych krajich CR. Pro tuto ¢ast jsou vyuZita data z databdaze
Informacniho systému o priimérném vydélku (ISPV), jejiz gestorem je MPSV CR, a kterou provozuje
spole¢nost TREXIMA. ISPV poskytuje Udaje z pravidelného statistického (vybérového) Setfeni o
pramérnych vydélcich véetné regionalnich statistik a umozniuje ziskat detailnéjsi prehled o zastoupeni
jednotlivych profesi klasifikace CZ-ISCO v poZadované (2 a 4-mistné Urovni) podrobnosti na krajské
drovni. Pro aktualizovany model dopad( rozvoje generativni Al na zaméstnani v CR jsou vyuZita data
rocnich pramérd 2022 ztéto databaze, kterd byla v dobé zpracovani aktualizovaného modelu
k dispozici. Databaze ISPV ma sva specifickd omezeni, kterd se projevuji napfiklad tim, Ze celkové
soucty zaméstnanosti na jednotlivych Urovnich klasifikace nejsou shodné. Pfi vyuZiti téchto dat je proto
nutné pocitat s moznymi zkreslenimi a povazovat predstavené vysledky pouze za indikativni. Vysledky

1 Metodicky postup je upravenou a aktualizovanou verzi metodiky vyuZité ve studii ,,Analyza o¢ekavanych dopad( rozvoje Al
vCR“zr.2018.
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modelu jsou proto v regionalnim kontextu prezentovdny striktné jako podily v rdmci jednotlivych tfid
CZ-1SCO nebo jako podily dané tfidy klasifikace zaméstndni na celkové v ISPV vykdzané zaméstnanosti
v kraji. Vystupy se proto zaméruji na prezentaci vysledkd agregované, na tUrovni 2-mistné klasifikace
zaméstndani CZ-ISCO. Zaroven je nezbytné zminit, Ze nejsou zahrnuta povolani souvisejici s vykonem
vojenské profese.

Dalsim klicovym vychodiskem modelu je databdze O*Net (The Occupational Information Network)
s informacemi o schopnostech (abilities) vyZzadovanych pro vykon jednotlivych povolani. V databazi
O*Net je 967 kategorii povolani (v detailnim clenéni podle klasifikace Standard Occupational
Classification - SOC). Ani zde nejsou uvedena povolani souvisejici s vykonem vojenské profese. Ke
kazdé kategorii je pfifazeno nékolik z 52 schopnosti (a dovednosti) a je stanovena vyznamnost
(importance) a Uroveri (level) dané schopnosti potfebna pro vykon povolani?. Tato data jsou doplnéna
o Udaje z dfive zminéné studie MGI o schopnostech, které budou v uréitém ¢asovém horizontu
nahraditelné technologiemi. V databdzi MGl je pro kazdou z 18 skupin schopnosti stanoven horizont,
kdy technologie dosahnou stfedni Urovné (median) dané schopnosti a horizont, kdy se ocekava
dosaZeni vysoké Urovné dané schopnosti. Pro demonstraci posunu v o¢ekdavanich je v rdmci analyzy
vyuZita jak databaze dostupna v roce 2018, tak databaze, ktera na zakladé vyvoje v oblasti (zejména
generativni) umélé inteligence vznikla v roce 2023.

V prvnim kroku byla navrZena transformacni matice mezi kategoriemi schopnosti pouzZivanymiv O*Net
a kategoriemi schopnosti podle MGI. Pro 52 kategorii schopnosti pouzivanych v O*Net bylo stanoveno
jednoznacné pfifazeni k jedné z 16 kategorii schopnosti vychazejicich z MGl (3 kategorie socialnich a
emocnich schopnosti pouzivané v MGl byly slou¢eny do jedné). Pomoci této matice byly pfepocteny
Udaje o vyznamnosti a Urovni poZzadovanych schopnosti pro jednotlivé kategorie povolani dle O*Net.
V pfipadé slucovani nékolika kategorii schopnosti dle O*Net na modifikovanych 16 kategorii
schopnosti podle MGI byly udaje o vyznamnosti a Urovni stanoveny jako prosty pridmér hodnot
pfitazenych k pavodnim kategoriim schopnosti dle O*Net. Vysledkem byl seznam 967 kategorii
povolani s hodnotami o vyznamnosti a Urovni 16 schopnosti.

V dalsim kroku byla vytvofena transformacni matice pro propojeni detailnich kategorii povolani
vyuzivanych v databazi O*Net (O*Net SOC code) na Sestimistné kategorie podle SOC. V pfipadé
slucovani nékolika kategorii O*Net do jedné kategorie SOC byly Udaje o vyznamnosti a Urovni
schopnosti pozadovanych pro vykon povolani v dané kategorii SOC vypocteny jako prosty pramér
vyznamnosti a Urovni jednotlivych kategorii povolani podle O*Net. Vysledkem byl seznam 820
kategorii povolani dle SOC s pfifazenymi hodnotami o vyznamnosti a Urovni schopnosti potfebnych
pro vykon daného povolani. Ndsledné byla vyuZita transformaéni matice Uradu pro statistiky prace
(Bureau of Labor Statistics) pro prevod mezi kategoriemi povolani dle SOC code 2010 a ISCO-08 code.
Pomoci této matice byly pfevedeny hodnoty o vyznamnosti a Urovni schopnosti potifebnych pro vykon
povolani z Sestimistnych kategorii podle SOC na ctyfmistné kategorie podle ISCO. Vysledkem byl
seznam 431 kategorii povolani dle ISCO s pfifazenymi hodnotami vyznamnosti a Urovné schopnosti
potiebnych pro vykon daného povolani.

Nakonec byly stanoveny ¢asové horizonty slouzici ke zhodnoceni potencialu Al pro dosaZzeni kazdé z 16
schopnosti. Zatimco ve studii z r. 2018 se pracovalo s horizonty do 5 let, 6-15 let, 16—30 let a vice nezZ
30 let, v aktualizované verzi se, vzhledem k aktudlné vysokym ocekavanim potencidlu nahrazeni
dovednosti technologiemi, pracuje pouze se dvéma &asovymi horizonty: do 5 let a 6-15 let. Casovy

2k vyuZiti databdze O*Net namisto narodni Centrélni databaze kompetenci (soucasti Narodni soustavy povolani) spravované
dovednosti bez vazby na odborné dovednosti a znalosti vyZzadované v jednotlivych povolanich. Za druhé, databaze O*Net
umozniuje posoudit nejen Uroven dovednosti poZzadované pro vykon povolani, ale na rozdil od CDK také vyznamnost dané
dovednosti pro vykon povolani. Za treti, hodnoty Gdajli v databazi O*Net maji spojity charakter, zatimco v CDK jsou diskrétni.
Pro konkrétni analytické ucely je databaze O*Net vhodnéjsi.
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horizont zohlediiuje za prvé ¢as k dosazeni technickych schopnosti k nahrazeni urcitych dovednosti a
za druhé ¢as od dosazeni technickych schopnosti k vyvinuti funkéniho feseni. V ¢asovém horizontu neni
zohlednéna ekonomicka vyhodnost, tj. doba, kdy se vyrovnaji ndklady na technologie a naklady prace,
dale doba od dosazeni komercniho feSeni po Siroké uplatnéni, véetné akceptace technologie ve
spolecnosti nebo vlivu o¢ekdvanych regulaci. Informace o predpoklddané technologické vyspélosti
umoZiujici dosazeni primérné Urovné a vysoké urovné dané schopnosti byly prevzaty ze studie MGlI.
Vysledkem byl pfehled 16 schopnosti se stanovenym horizontem, ve kterém dosahnou technologie
prdmérné uUrovné, a ve kterém vysoké uUrovné kaZidé schopnosti. Pfi abstrahovani od fyzickych
schopnosti pro zaméreni na generativni Al bylo dale pracovdno se setem 12 schopnosti v oblasti
senzorickych, kognitivnich, jazykovych, socidlnich a emocnich dovednosti.

Propojenim jednotlivych fazi analytického postupu byl pro kazdou kategorii povolani dle CZ-ISCO ziskan
prehled schopnosti a dovednosti, které budou v jednotlivych €asovych horizontech potencialné
nahraditelné generativni Al. Pro kazdou schopnost bylo zohlednéno, jaka uroven je pro vykon dané
profese vyzadovana a kdy se ocekava, ze Al technologie této uUrovné dosdhne. Nakonec byla
zohlednéna vyznamnost jednotlivych schopnosti pro vykon daného povolani. Pro kazdou kategorii
povolani (tfidy, skupiny a podskupiny zaméstnani) dle ISCO a kazdy ¢asovy horizont byl stanoven podil
schopnosti, jez ve stejné nebo vyssi kvalité mohou byt dosazeny Al technologiemi (,,nahraditelné
schopnosti a dovednosti“). Tento podil byl stanoven jako pomér souctu vyznamnosti nahraditelnych
schopnosti a souctu vyznamnosti vSech senzorickych, kognitivnich, jazykovych, sociadlnich a emocnich
schopnosti potiebnych pro vykon daného povoldni. Soucet vyznamnosti nahraditelnych schopnosti byl
pro jednotlivé ¢asové horizonty pocitdn kumulativné. Ve vysledku tak byly pro kazdou kategorii
povolani a kazdy ¢asovy horizont stanoveny podily nahraditelnych schopnosti (bez uvazovani oblasti
fyzickych dovednosti).

1.2 Limity pristupu

Analyticky model posuzovani potencialu nahraditelnosti technologiemi v jednotlivych povolanich na
zakladé urovné a vyznamnosti schopnosti pozadovanych pro vykon povolani ma své limity. Klicové
limity popsané i ve studii z r. 2018 jsou stdle platné. Za prvé, vyznam schopnosti pro jednotliva povolani
vychazi z jejich souc¢asné podoby, nepokousi se odhadnout a zohlednit jejich budouci proménu a vyvoj
charakteru cinnosti, ktery v nich bude realizovany. Za druhé, model pracuje se strukturami platnych
klasifikaci, které jen velmi pomalu reaguji na rozvoj novych technologii a ¢asto ignoruji nova povolani
a pro né typicky vyZzadované schopnosti a dovednosti. Za treti, popsany pfistup zohledniuje pouze
jeden z faktor(l, které ovliviuji potencidl nahrazeni prace technologiemi. Model totiz zohlednuje
vyluéné ocekdvanou technologickou vyspélost, respektive dosaZzeni Urovné technologické vyspélosti,
kterd ma potencial spolehlivé dosahovat minimalné takové udrovné dovednosti, kterou je schopen
vykonavat Clovék. Dalsi dllezité faktory, jako je nakladova efektivita, regulatorni ramce, ochota a
pfipravenost spole¢nosti akceptovat technologie, etické a mordlni aspekty nejsou uvazovany. | pres
tato uvedend omezeni Ize vysledky modelu povaZovat za uzitecny nahled na mozny vyvoj pozadavk
na dovednosti v jednotlivych kategoriich povolani ve vazbé na rozvoj technologii a v aktualizovaném
modelu zejména na efekt rozvoje generativni Al.
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2.1 Uvod

V éfe prekotné evoluce umélé inteligence (Al), kterd sméruje k Sirokému uplatnéni generativni Al a
snaze se pfibliZit obecné umélé inteligenci, tzv. Artificial General Intelligence (AGI) éeli i Ceskd republika
transformacnim zménam, které budou mit zdsadni dopady na ekonomiku a spolecnost. Tento
dokument, zaloZeny na resersich nejnovéjsich analytickych a vyhledovych studii jako jsou napf. "OECD
Employment Outlook 2023 — Artificial intelligence and the labour market", "Future of Jobs Report
2023" a ,Jobs of Tomorrow: Large Langueage Models and Jobs“ od Svétového ekonomického fora,
HArtifitial Intelligence Index Report 2023“ a dalSich, pfinasi dalsi podklad k diskusi o strategickém
pfistupu k tomuto fenoménu v Ceské republice, zejména v oblasti prace. Rederse se zaméfuje na
soucasnou (mezinarodni) debatu a nejaktudlnéjsi vysledky pripadovych studii, jejichz cilem je
rozkli¢ovat povahu rozvoje a moznych dopadd Al. Napfi¢ véemi studiemi a analyzami stoji na jedné
strané potencidl Al podpofit vznik novych pracovnich pozic a pracovnich modell napti¢ odvétvimi a
zasadné akcelerovat inovace a hospodarsky rist, na strané druhé pak potencial nékteré pracovni
pozice rychle eliminovat nebo proménit, coz s sebou pfindsi nejen nové ndroky na dovednosti
pracovnikd, ale i rGzna eticka dilemata.

Disruptivni povaha Al tedy vyzaduje vétsi pruznost pracovniho trhu, evoluci ve vzdélavani a regulacni
proziravost. Kromé toho je tfeba vénovat zvlastni pozornost etickym aspektim Al, vietné
transparentnosti algoritm0, ochrany dat a zajisténi, Zze benefity vyplyvajici z Sirokého uplatriovani Al
budou dostupné napfti¢ spoleénosti. Aby mohly byt vyuzity prilezitosti, které rozvoj Al pfinasi, je
nezbytné bezodkladné prizplsobit celou Fadu strategii a realizovanych politik. Rostouci legislativni i
politicky zajem o umélou inteligenci potvrzuje napf. Al Index 2023, ktery v analyze parlamentnich
zdznamu 81 zemi svéta zminuje 6,5krat ¢astéjsi zminky o problematice umélé inteligence. Generativni
uméld inteligence s nastupem uzivatelsky privétivych a dostupnych aplikaci jako jsou DALL-E, Stable
Diffusion, ChatGPT apod. navic pronikd nejen do povédomi, ale i do bézné on-line aktivity Siroké
verejnosti. Ackoliv maji technologie vyuzivajici Al stale problém plnit slozitéjsi strategické nebo logické
ukoly, systémy Al se posouvaji od modell plnicich Gzce zamérené specifické ukoly k flexibilnéjsim
mnohoucelovym néstrojiim.

Tento dokument proto poskytuje strucny prehled aktudlniho diskursu o potencidlnich zménach
dynamiky pracovniho trhu, o moznych zménach vzdélavacich a kompetencnich paradigmat i etickych
a regulacnich otazkach, které Siroké uplatnéni Al na trhu prace pfindsi nebo v blizké budoucnosti
pravdépodobné pfinese.

2.2 Pracovni trh v ére umélé inteligence

= Technologie Al dosdhly urovné, kdy mohou generovat vystupy nerozeznatelné od lidské tvorby a
tim jsou schopny urychlit, transformovat nebo nahrazovat prdci ¢lovéka v riiznych odvétvich a
na riznych pracovnich pozicich.

= Rozsifeni technologii Al zatim nezplsobilo vyznamny pokles zaméstnanosti. Adopce Al spise
transformuje charakter prdce na jednotlivych pracovnich pozicich, a to nejvyraznéji u vysoce
kvalifikovanych profesi.

= MozZnosti Al technologii a lidské schopnosti jsou vnimdny jako komplementdrni. VyuZiti Al miZe
zvySovat efektivitu a autonomii pfi vykonu pracovnich ukold, ale vyZaduje dobfe navrZené
systémy pro zachovdni pracovni spokojenosti, ochrany soukromi a férového zachdzeni.

= Pracovni trh zatim neni pripraven na plné vyuZiti Al, zejména v oblasti Fizeni rizik vyuZiti Al.

= Al méni dynamiku pracovniho trhu, zvysuje produktivitu a miZe vést k nerovhomérnému dopadu
na rizné skupiny pracovnikd.
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2.2.1 Klicové globalni trendy

Rozvoj technologii Al dosahl bodu, kdy je v nékterych ptipadech s jejich pomoci mozné generovat
vystupy nerozeznatelné od tvorby ¢lovéka, pfipadné umoznuji jeho praci vyznamné urychlit a zvySovat
tak produktivitu nejen jednotlivych pracovnich tym(, ale i celych odvétvi. Podle mezinarodniho
prizkumu dospélych PIAAC3, ktery se zaméFuje na vyzkum dovednosti dospélé populace, byly ndstroje
Al v r. 2023 schopny korektné resit az 80 % otazek v oblasti ¢tenarské gramotnosti a dvé tretiny tkoll
v oblasti numerické gramotnosti (OECD, 2023b). | pfes limity technologie, véetné omezené schopnosti
resit komplexni problémy nebo reprodukci nezddoucich vzorcl (tzv. biases, typicky predpojatosti a

stereotypizovani), si Al rychle nachazi cestu do rdznych pracovnich prostredi.

Rozsifujici se moznosti vyuZiti Al pfinasi ocekavani rychlych a dramatickych zmén na trhu prace. Tato
transformacni ocekavani se vSak neprojevuji vyhradné obavou z automatizace a eliminace nékterych
pracovnich roli nebo nahrazenim starych pracovnich roli novymi; jedna se o ocekavani zasadni
promény fungovani prace, ktera vyZaduje hlubokou reflexi a ptizplsobeni pracovniho trhu. Svétové
ekonomické férum (WEF) ve spolupraci s ILO (International Labor Organisation) odhaduje kolisani na
trhu prace kvantifikovanim celkové strukturdlni fluktuace — tedy vyjadrenim podilu zrusenych a nové
vytvorenych pracovnich mist v ramci rozsahlé databaze firem napfri¢ odvétvimi a zemémi — v pfistich
péti letech na cca 23 %, pricemz ale Cisty celkovy pokles pracovnich mist odhaduji na cca 2 % (WEF,
2023).

wvrv

Povolani, kterd ve studii WEF Future of Jobs 2023 vedou Zeb¥i¢ek ocekavané zmény pracovnich pozic
v podobé vyrazného cistého rlistu v nasledujicich péti letech jsou specialisté v oblasti Al a strojového
uceni. Nasleduji dalsi pracovni role a profese, které jsou pfimo spojeny pravé se samotnym rozvojem
a aplikovanim Al technologii, jako napt. datovi analytici a datovi védci, specialisté velkych dat, vyvojafi,
specialisté v oblasti e-commerce, specialisté digitalni transformace, fintech odbornici, Bl analytici
apod. Na druhé strané Zebric¢ek uzaviraji vyznamnym Cistym poklesem pracovnich pozic v nasledujicich
5 letech zejména povolani, ktera s adopci technologii véetné Al postupné ztraceji uplatnéni. Jde napt.
o typy profesi jako jsou operatofi zadavani dat, pokladni, bankovni Ufednici a podobné administrativni
pozice (WEF, 2023). Také Al Index Report 2023 poukazuje na exponencialni rlist poptavky zejména v
oblastech, které vyZzaduji dovednosti v Al, coZ otevird nové pracovni prilezitosti. Rostouci poptavka
zahrnuje nejen cisté technologické role, ale také pozice, které vyzaduji interdisciplinarni znalosti a
schopnosti, jako je pokrocila analyza dat v rliznych oborech (napt. zdravotnictvi, doprava, exaktni védy
atd.), udrzitelny design (napf. ve vyrobé, stavebnictvi atd.) nebo digitaIni strategie (napr. oblast financi,
energetiky atd.) a manazerské schopnosti. Prizkumy OECD uvadi, Ze se pracovni sila v oblastech pfimo
navazanych na Al jiz mezi lety 2012 a 2019 ztrojnasobila a prepokladaji, Ze univerzalni charakter
technologie bude mit za nasledek brzké sSiroké uplatnéni na pracovistich ve vSsech odvétvich.

Zatimco v minulosti byly, dle vyjadfeni firem (OECD, 2023), nejvétsimi prekazkami prijeti technologii Al
zejména znacné naklady na jejich zavedeni a provozovani a nedostatecné kompetence pracovnik(
v oblasti Al, s akcelerujicim rozvojem Al na Uroven tzv. general purpose technology se vyznam téchto
bariér oslabuje. Aktualné mezi hlavni dlivody, proc firmy Al zavadéji, patfi zvySeni produktivity prace
a do jisté miry pravé i vize sniZzeni nakladli na pracovniky (Lane, Williams, Broecke, 2023). Je tedy
zfejmé, Ze se Al stava dostupnéjsi, jak z hlediska ceny, tak z hlediska nezbytnych znalosti samotného
uZivatele. Je vsak jisté, Ze dynamika zmén bude nerovnomérna a dopadne na rzna odvétvi, regiony,
nebo demografické skupiny odlisné.

Dulezitym faktorem charakteru souc¢asného rozvoje v oblasti Al je, Ze jiz nékolik let vyvoj posouva
zejména soukromy sektor (Stanford HAI, 2023). Ackoliv do r. 2014 byla vétSina nejvyznamnéjsich
modell strojového uceni vysledkem prace vyzkumného sektoru, od té doby dominuje soukromy
sektor. To dokresluje i trend odchodu absolventli doktorského studia v oborech ptibuzné umélé

3 Survey of Adult Skills [online]: https://www.oecd.org/skills/piaac/
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inteligenci do primyslu. Vr. 2011 byl v USA* podil absolventl doktorského studia vstupujicich do
soukromé sféry zhruba stejny jako do akademického sektoru (cca 41 %), v r. 2021 kariéru v soukromém
sektoru nastoupilo jiZ cca 65 % téchto absolventl (Stanford HAI, 2023). Z hlediska investic do Al, které
ve svém duUsledku zdsadné ovliviiuji vyvoj technologie, prostfedky vr. 2022 smérovaly zejména
do oblasti zdravotnictvi a |ékaFstvi, oblasti spravy a zpracovdni dat a fintech (NetBase Quid 2022
v Stanford HAI, 2023).

Vyznamnym trendem je také vyuZiti moZnosti Al technologii pro vyrazné zrychleni provadéni
vyzkumu a vyvoje. V r. 2022 byly modely Al vyuZity napt. k rozvoji a fizeni Uspésné vodikové fuze, ke
generovani moznych protilatek (de novo) a tim k urychleni vyvoje 1éCiv, dale k rozvoji samotné Al
prostfednictvim navrhu novych efektivnéjsich chipl pro spolec¢nost NVIDIA nebo dokonce k navrhu
zlepseni jazykového modelu PaLM tymz jazykovym modelem (Stanford HAI, 2023). Al tak predstavuje
klicovou roli ve vyzkumu a inovacich.

Siroka adopce Al pfinasi, kromé potencidlu eliminovat néktera pracovni mista, i dal$i vyzvy a rizika, z
nichz nékterd mohou mit pfimy dopad na pracujici a pracovni prostfedi. Technologie Al totiz oteviraji
fadu novych moznosti, jak praci monitorovat, fidit, vyhodnocovat apod., pficemz doposud neni
jasné, jak bude zajisténo spravedlivé a férové zachazeni, ochrana soukromi, transparentnost procesu
a pripadné sdileni odpovédnosti (OECD, 2023).

2.2.2 Zmény v poptavce po pracovni sile

Soucasné studie se shoduji na tom, Ze je zatim velmi obtizné predloZit jednoznacné duikazy o
negativnim vlivu umélé inteligence na zaméstnanost. Analyza OECD Employment Outlook 2023 uvadi,
Ze napfi¢ riznymi studiemi a prazkumy na rGznych drovnich agregace i mezi firmami neni v dasledku
adopce Al zatim mozné dolozit (statisticky signifikantni) pokles zaméstnanosti v Zzadném z odvétvi
(str. 112). Jednim z dGvodl je, Ze i pFes rostouci zdjem o Al napfic celou spole¢nosti je adopce Al na
stale relativné nizké drovni na to, aby bylo moZné jednoznacné potvrdit klicové (a potencidlné
dlouhodobé) efekty a konkrétni socioekonomické dopady. To ilustruji i data Eurostatu, ktery sleduje
pfijimani Al na firemni drovni — vr. 2021 pouze primérné 8 % firem v EU vyuZivalo nékterou
z technologii Al (EUROSTAT, 2023). Ocekava se ale, Ze zrychlena adopce Al v poslednich dvou letech,
zejména v oborech, které jsou souc¢asnému rozvoji generativni Al vystaveny nejvice, zietelnéjsi efekty
pfinese rychleji. Nékteré trendy se dafi empiricky caste¢né podpofit v ramci pripadovych studii a
prazkum@ mezi firmami. Dle téchto robustnéjsich prizkum si firmy stale osvojuji Al spiSe postupné,
prabézné vyhodnocuji pfinosy technologie, ptizplsobuji a zefektiviiuji procesy a se zasadnimi zménami
ve strategiich zaméstnavani vyckavaji (OECD, 2023). Odhaduje se, Ze vzhledem k témto ¢astecné
skrytym ndakladiim adopce Al nedochazi k okamzitému zvySeni produktivity, ale k postupnym
optimalizacim, jejichZ dopady se do firemnich strategii a poptavky po pracovni sile propisuji stejné
postupné.

Jiz nékolik let probiha nejvétsi relativni pokrok technologii Al v souvislosti s feSenim kognitivnich
ukoll (nikoliv v oblasti fyzicky a motoricky naro¢nych ukond, jak se oekavalo na zacatku milénia). V
soucasnosti jsou proto nejvice vystaveny vlivu rozvoje v Al vysoce kvalifikované profese, tedy pozice
tzv. bilych limeck( (OECD, 2023; Felten, Raj, Seamans, 2023). Jedna se zejména o manazerské pozice
napfic¢ obory, odborniky ve vyzkumu a vyvoji, profese v oblasti prava, financi, obchodu a dalsi (OECD,
2023b). To potvrzuji i studie zaloZené na prlizkumech prace a zaméstnanosti (napt. EU Labour Force
Survey, Canadian skill scores, UK Skill Survey, O*NET pti US Department of Labor) o poZadavcich na
schopnosti a dovednosti pro vykon jednotlivych pracovnich pozic (OECD, 2023; O*NET, 2023). A i kdyz
zatim neni zaznamendna masivni tendence k ruseni pracovnich pozic, tyto prlzkumy naznacuji, Ze
firmy, které jsou vice vystaveny technologiim Al stale castéji upfednostnuji pfi najimani novych

4 Celosvétové soukromé investice do Al vr. 2022 dosahly témér 92 miliard dolarG. USA jsou z hlediska celkového objemu
soukromych investic do Al s vice nez 47 miliardami dolar( i nejvyssim poc¢tem nové financovanych firem v oblasti Al svétovymi
lidry (Al Index Report 2023).
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pracovnikt ty, ktefi disponuji schopnostmi a kompetencemi v oblasti Al (OECD 2023). Ackoliv jsou
tedy vysoce kvalifikovani pracovnici ve vysoké mife vystaveni zrychlené adopci Al, jejich pracovni
vyhlidky se dle dosud realizovanych studii v podstaté nezhorsuji. V této souvislosti se vice diskutuje
zména a vyznam klicovych dovednosti a Uroven zkusenosti v profilech jednotlivych pracovnich pozic
(viz kapitola 2.3), ¢i kvalitativni proména obsahu prace na dané pozici. V obecné roviné to v rdmci
vykonu prace znamena dlraz na automatizaci nebo pripadné zrychleni nékterych méné narocnych, ci
repetitivnich Uloh, administrativnich Gkoll apod. za pomoci technologii Al a intenzivnéjsi zaméreni na
vykon narocnéjsich komplexnéjsich problém, oblast fizeni, spolupraci, komunikaci atd.

2.2.3 Adopce technologii Al

Je nutné zdlraznit, Ze uméla inteligence je souhrnny termin pro jednu skupinu z mnoha pokrocilych
technologii, které mohou vést k automatizaci, rozsifeni nebo proménam rtznych ukoll. Souvisejici
zmény na trhu prace proto jsou a budou zaviset na jejich kombinaci a dopad Al se tak bude v riznych
odvétvich a naprFi¢ profesemi lisit (OECD, 2023). Vramci realizovanych studii navic prevaZuje
presvédceni, ze znacnou ¢ast pracujicich se dopady umélé inteligence nedotknou v podobé ztraty
prace nebo zanikem jejich profese, ale spiSe skrze zménu charakteru prace a pracovniho prostredi, a
to v zavislosti na Urovni adopce Al. Ackoliv se ocekava, ze nékterd povolani a navazané pracovni pozice

se skute¢né stanou postradatelnymi, mnohem zasadnéjsi bude proména prdace jako takové.

V rdmci nejaktualnéjsiho prizkumu ,Future of Jobs 2023“° vice nez tfi étvrtiny firem uvadi, Ze do péti

let nové prfijmou zejména technologie digitdlnich platforem, velkych dat, cloud computingu,
technologie pro podporu e-commerce a Al. Zaroven mezi firmami prevlada presvédceni, Ze adopce
téchto technologii bude mit ve svém konecném dulsledku spiSe pozitivni vliv na vznik novych
pracovnich mist. Pouze v oblasti zavddéni robotickych technologii analyzy zaznamendvaji oc¢ekavany
negativni dopad na zaméstnanost a redukci pracovnich pozic (WEF, 2023). Odhaduje se, Ze s rozsitenou
adopci Al miZe byt posilenou automatizaci nahrazeno az 30 % ukolU ve vyrobnich rolich (OECD, 2023).

Al je diky moZnosti pokrocit s automatizaci schopna ovlivnit kvalitu prace a sloZeni ukolt. VyuZiti Al
jednotvdrné a opakujici se ukoly automatizuje, pfipadné redukuje cas, ktery je tieba jejich
vykondvanim trdvit. Studie dopad(l, v soucasnosti nejvice progresivné se vyvijejici generativni Al
naznacuji, Ze tato technologie ma potencial zvysit produktivitu a kvalitu odvedené prace, zejména u
méné zkusenych nebo méné kvalifikovanych pracovnikli. Napt. zvyseni produktivity pracovniki
zdkaznické podpory o 14 % odhaduje pfipadova studie Brynjolfsson, Li, Raymond (2023) a vyrazné
zrychleni dokoncovani Ukoll programatord ve studii efektu vyuzivani aplikace CoPilot demonstruje
studie Peng et al. (2023). Ve svém dUsledku adopce technologii Al mGzZe rozsifit objem moznych ukold
na jednotlivé pracovniky. V nékterych pfipadech je Al schopna pomdhat i s rozhodovanim a ovliviiovat
tak autonomii pracujicich. Zda negativné ¢i pozitivné zavisi na tom, jak je Al implementovana. Zatimco
néktefi pracovnici v prizkumech OECD napf. ve vyrobnim sektoru uvadéji ziskanou zvySenou
autonomii pfi vykonu prdace, jini naopak uvadéji ztrdtu autonomie, zejména pokud podléhaji
algoritmickému Ftizeni.

Podil pracovnikl s dovednostmi pfimo v oblasti rozvoje Al je relativné maly, ale rapidné rychle rostouci
segment zaméstnané populace. V EU témér polovina pracujicich v Al patii mezi ty nejlépe
vydélavajici. Vliv rozsifené adopce Al na vysi mezd je vSsak obecné relativné nejednoznacny. Zatimco
pfipadové studie v USA (Felten, Raj, Seamans, 2021) v minulych letech zaznamenaly narlst mezd pfi
Casté expozici technologiim Al pfi vykonu prace, jiné pripadové studie OECD vyraznéjsi efekt na vysi
vydélkd nezaznamenaly (Milanez, 2023). Analyza ocekavani vlivu Al na vysi mezd mezi samotnymi
pracovniky jsou vSak vymluvna. Podle prizkumu OECD Al 2023, cca 40 % pracovnik( ve vyrobnim

Vv

sektoru o¢ekava snizeni vydélkl v souvislosti s rozsifenim Al. Optimisti¢téjsi jsou naopak pracovnici

5 Ctvrtd edice extenzivniho prizkumu firem napfi¢ odvétvimi a staty, ktery byl realizovan od listopadu 2022 do tnora 2023.
Zahrnuto bylo 27 odvétvovych klastr(i a 46 ekonomik (véetné Ceské republiky), které dohromady reprezentuji 88 % svétového
HDP.
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v manaZerskych pozicich a s vysokoskolskym vzdélanim, ktefi se adopce Al v souvislosti s jejich
mzdami neobavaji (Lane, Willimas, Broecke 2023).

Uspééni implementatofi Al (tzv. high-performers), tedy ti, ktefi jiz dnes uvadéji, ze alespori 20 % jejich
zisku (pred zdanénim) pfipisuji vyuZziti Al, jsou schopni vyuZivat moznosti technologii Al v plné Sifi. Dle
studie McKinsey 2023 se high-performers lisi od ostatnich firem tim, Ze se pfi vyuZiti Al nesoustfedi
vyhradné na snizZeni nakladd a maji pokrocilou strategii adopce Al. V. mnohem vétsi mife se s pomoci
technologii Al soustifedi na vyvoj svych produktl a sluzeb, fizeni rizik a dodavatelského fetézce a na
vyvoj novych na Al zaloZenych produkt(. Jejich investice do technologii Al jsou aZ pétkrat vyssi nez u
ostatnich firem. Globalni prizkum McKinsey 2023 uvadi, Ze i pfes rychlé pronikani zejména generativni
Al do firem, ale pouze 21 % z firem, které uvadéji adopci Al alespon v jedné ze svych ¢innosti, zavedla
vlastni strategii pro vyuzivani technologii Al.

Firmy napfi¢ odvétvimi predpokladaji, Ze adopce zejména generativni Al béhem nasledujicich tfi let
vyvold vyznamné zmény v konkurenci. Pfedpoklddané prinosy jsou odlisné od vsech predchozich
vyraznych technologickych zmén, které obvykle vzbuzovaly nejvétsi ocekavani v oblasti vyroby a
fyzické prace. Zmeény souvisejici s ndstupem (generativni) Al se projevi zejména v odvétvich, ktera jsou
zavisla na znalostni préci, jako je technologicky sektor, finanéni sektor a bankovnictvi, oblast farmacie,
Iékarstvi a vzdélavani. Studie McKinsey (2023) uvadi, Ze by tato a pribuzna odvétvi pfi deklarované
pldnované adopci Al, mohla pfispét k tvorbé pfidané hodnoty v urovni az 9 % globalniho obratu
v technologickém sektoru, 5 % v bankovnictvi a farmacii a az 4 % ve vzdélavani. Naopak ve vyrobnich
odvétvich, jako je letecky pramysl, automobilovy primysl a pokrocila elektronika, tak zasadni dopady
(dle téze studie) ocekavany nejsou.

2.2.4 Budoucnost prace — symbidza ¢lovéka a Al

Analyza v rdmci prizkumu firem Future of Jobs Report 2023 (WEF) zaznamenala, Ze zhruba 34 % vSech

Vv

ukoll souvisejicich s podnikanim dotazovanych firem (napfi¢ vSemi odvétvimi) dnes vykonavaji
automatizace oproti analogickému prizkumu zr. 2020. Aktualni deklarovand mira automatizace
zUstava daleko za tehdejsimi ocekavanimi. Ta byla povzbuzena masivnim nar(istem vzdalené prace
v pribéhu pandemie COVID-19. Soucasnd ocekavani jsou dle téze studie ve vyhledech ponékud
konzervativnéjsi, ale stale vysoka. S rozvojem zejména generativni Al jsou ocekdvani nejvyssi, a to
zejména v typech ukold, ve kterych se aktualné ukazuje byt jeji vyuZiti obzvlasté efektivni. V oblasti
zpracovani dat nebo ziskavani informaci proto firmy stile ocekavaji dosazeni az 65% miry
automatizace soucasnych ukolti (WEF 2020 a 2023).

Al a lidské schopnosti jsou pro budouci pracovni prostfedi povazovany za komplementarni. Zatimco
Al exceluje ve zpracovani a analyze velkého mnoiZstvi dat, lidska expertiza pfinadsi jedinecné schopnosti
a zkuSenosti, které Al stdle nemUzZe stejné kvalitné napodobit — jedna se zejména o strategické a
kritické mysleni, hluboké porozuméni komplexnim tématlm, spontanni tvorivost, socialni interakce a
emocni inteligenci (Stanford HAI, 2023; Adams, Kahneman, Taleb, 2023). Z{stava vsak fada aspektl
adopce Al v pracovnim prostiedi, které vyZzaduji velkou miru pozornosti tak, aby byla zajisténa efektivni
symbidza technologii Al s lidskymi pracovniky.

Aktudlné neni mnoho organizaci a firem na Siroké vyuzZiti Al a zejména na souvisejici rizika
pfipraveno. Z pétiny firem vyuZivajicich technologie Al, které v ramci nejaktualnéjsiho prizkumu
McKinsey uvedly, Ze maji stanovené politiky pro pouzivani Al technologii, se méné nez tfetina zabyva
oSetfenim nejcastéji uvadéného rizika generativni Al — chronickou nepresnosti a replikaci (a nékdy
dokonce posilovanim) stereotypl. Dopad Al na spokojenost v préci a zdravi pracovnik( se nejen proto
lisSi mezi rdznymi skupinami pracovnikli, pricemz zkresleni a stereotypy v systémech Al,
netransparentnost a nejasné strategie implementace Al, mGzZou vést k diskriminaci na pracovisti nebo
negativné ovlivnit spokojenost v praci zejména chronicky znevyhodnénych skupin. Prlizkumy OECD
napf. ve finan¢nim sektoru zaznamenaly, Ze po zavedeni Al se sice v priméru dusevni i fyzické zdravi
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pracovnikl zlepsilo, ale tento pfinos nebyl rovhomérné rozdélen mezi pracovniky. MuZi a vysokoskolaci
hldsili vyssi miru zlepSeni nez Zeny a pracovnici bez vysokoskolského vzdélani (Lane, Williams a
Broecke, 2023).

V dalsich aktualnich prizkumech adopce Al, které provadi OECD, se mezi pracujicimi v odpovédich
Casto objevuje vyssi intenzita prdce po zavedeni Al na pracovisti a v nékterych pfipadech méné
mezilidskych interakci. Al mGzZe vést k narUstajici intenzité prace tim, Ze automatizuje méné slozité
ukoly pracovnikd, ale ponechava jim stejné mnoistvi prace. Odstranéni ,oddechu” v podobé
jednodussich ukoll se ¢asto projevuje zvySenym stresem z plnéni vétsiho mnozstvi naro¢nych tkoll v
rychlejSim tempu (Milanez, 2023). Pokud je vsak zaroven zaveden systém kontroly sekvencniho razeni
ukold, pripadné je zajisténa dostatecna autonomie pracovnik(, neni vysledné rychlejsi pracovni tempo
s vy$sim stresem spojovano (Lane, Williams, Broecke, 2023). Dosavadni pripadové studie potvrzuji
ocekavanou roli Al ve zlepSovani fyzické bezpecnosti na pracovisti. Napr. pomoci Al fizené stroje Ci
vyrobni procesy, umoziuji pracovnikim byt fyzicky oddéleni od nebezpecnych uloh (Milanez, 2023).
Al systémy tak mohou za jistych okolnosti zlepsit nejen bezpecnost, ale i dusevni zdravi pracovnikl
pomoci monitorovacich systém0 varujicich pred nebezpecnymi situacemi nebo pfi detekci rizik
souvisejicich s vyCerpanim. VSechny prizkumy ale upozornuji na to, Ze pokud zaméstnavatelé pouzivaji
Al pro monitoring a sbér dat o pracovnicich nebo o tom, jak vykonavaji svou prdci, vétSina
dotazovanych ma obavy o své soukromi.

Obecné lze fici, Ze pracovnici v manaZerskych rolich, ti s dovednostmi pro vyvoj a Udrzbu systém Al a
pracovnici s terciarnim vzdélanim obvykle hldsi vyssi spokojenost v praci a zlepsené zdravi po zavedeni
Al. Pracovnici, ktefi jsou podrobeni algoritmickému fizeni naopak hlasi nejméné pozitivni dopady
pouzivani Al na kvalitu jejich pracovnich mist (OECD, 2023). Algoritmické fizeni mizZe také zahrnovat
pouziti Al pro podporu nebo automatizaci manazerskych rozhodnuti, jako je rozhodovani o bonusech,
Skolenich, povysenich, nebo dokonce pro monitoring a Fizeni jednotlivych Ukoll a sledovani
pracovnikl. Prestoze nékteré systémy Al mohou tyto Ukoly provadét zcela samostatné, doposud je
obvyklé, Ze manaZefi dostdvaji doporuceni od Al, kterd mohou, ale nemusi, uplatnit ve svém
rozhodovani. Regulace algoritmického tizeni, jako je GDPR v EU, ¢asto omezuje plné automatické
rozhodovani, a Smérnice EU o praci na platformdch se snazi fesit vyzvy algoritmického fizeni v priaci,
se zamérenim na spravedlivé pracovni podminky a transparentnost (European Commission, 2021).
Systémy umélé inteligence mohou tedy vést k duslednéjsSimu fizeni a hodnoceni prace na zakladé
dat. Pokud v3ak nejsou systémy Al dobie navrZeny a implementovany, mohou posilit jiZ existujici
predsudky, narusit soukromi, neimérné zvySovat intenzitu prace a snizit samostatnost pfi plnéni
ukolli (OECD, 2023).
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2.3 Transformace dovednosti v ére Al

= Technologie Al prindsi revolucni zmény do mnoha oblasti lidské Cinnosti a jsou schopny
nahradit nebo ¢dstecné replikovat nékteré manudini, psychomotorické i kognitivni dovednosti
a zejména rutinni ¢innosti.

= Vyrazné stoupd poptdvka po dovednostech potiebnych pro rozvoj, obsluhu a tdrzbu systému
Al, coZ klade nové ndroky na pracovni silu a v disledku na pracovni trhy.

= Poptdvka po specializovanych Al dovednostech roste zdroveri s poptdvkou po
komplementdrnich schopnostech jako jsou socidlni a manaZerské dovednosti.

= | pfes neustdle rostouci moznosti Siroké implementace Al je intervence c¢lovéka pro spravné
zaddani, Fizeni ukolt a zejména vyhodnocovadni vystupt Al nezbytnd.

= Firmy dlouhodobé povaZuji za klicové dovednosti jako analytické a kreativni mysleni, resilienci,
flexibilitu, schopnost uceni se a technologickou gramotnost.

=  Firmy povazuji investice do vzdélavacich a Skolicich program( za nejucinnéjsi strategii pro
zajisténi kvalifikované pracovni sily pro efektivni adopci technologii Al.

2.3.1 Klicové globalni trendy

Al pfindsi revolucni zmény do mnoha oblasti lidské ¢innosti. Adopce Al (nejen) v pracovnim prostredi
mtuzZe znamenat i Uplné nahrazeni nékterych dovednosti. To plati pro manualni a psychomotorické
schopnosti, stejné jako pro nékteré kognitivni dovednosti, jako je vyjadfovani, porozuméni,
poradenstvi apod. (OECD, 2023). Siroké uplatfiovani technologii Al navic zvySuje poptivku po
dovednostech nutnych pro rozvoj, obsluhu a udrzbu systémi vyuzivajicich nebo fungujicich na
principu technologii Al (OECD, 2023). To klade nové a nemalé naroky na potfebné kompetence a
znalosti jak na pracovisti, tak v bézném Zzivoté. Jak se (nejen) Ceskd republika pohybuje smérem k
digitdlné fizené ekonomice, tyto zmény budou vytvaret stdle vétsi naroky na ndrodni vzdélavaci
systémy i na rozvoj systému podporujicich rozvoj dovednosti dospélé populace.

Soucasny pokrok v Al dokazuje, Ze nékteré dovednosti, které byly povazované za tézko nahraditelné
technologiemi bude mozné do zna¢né miry automatizovat. Jedna se jak o nékteré aspekty kreativnich
¢innosti v€etné generovani textl, audia a obrazové tvorby, tak i o nékteré komplexni psychomotorické
schopnosti, zejména v jemnéjsi zru€nosti a schopnosti prace ve stisnéném prostoru, nebo o kognitivni
dovednosti jako je vyjadfovadni a porozuméni (Lassébie, Quintini, 2022; Stanford HAI, 2023).
Generativni Al (OECD, 2023; OpenAl, 2023) produkuji vysledky v nékterych ptipadech srovnatelné
s vykony profesional(l (napf. Uspésné skladani profesionalnich zkousek v rliznych oborech). Nicméné
ve vSech pripadech je stale nezbytny zasah clovéka, ktery musi proces zadani a vykonani ukolu
spravné iniciovat a dale vyhodnotit mozné nespravné vystupy a nepravdivé informace na jejichZ tvorbu
jsou generativni systémy Al nachyIné. Siroce uplatiovanymi systémy Al jsou v soucasnosti technologie
do znacné miry asistenc¢ni — generuji doporuceni na zakladé schopnosti rychle a dynamicky analyzovat
data napf. v oblasti inovaci produktd, sluZzeb a tvorby obsahu, nebo dynamicky adaptuji planovani a
fizeni ukol(, ¢i provadéji bezpecnostni kontroly technologickych systémd.

Mezi dovednosti, které firmy u svych pracovnikd dlouhodobé hodnoti za klicové (tzv. core skills), patfi
zejména analytické a kreativni mysleni, resilience a flexibilita, schopnost se neustdle ucit a také
samoziejmé technologickd gramotnost (WEF, 2023). Jak technologicka gramotnost, tak explicitné
dovednosti v oblasti Al a velkych dat, naleZi mezi ty skupiny dovednosti, u kterych je mezi firmami
ocekavan znacny rist vyznamnosti. Dle Setfeni mezi firmami je v soucCasnosti pretrvavajici prekazkou
adopce Al pravé nedostatek potfebnych dovednosti (OECD, 2023). To koresponduje i se zjisténimi
Future of Jobs Report (WEF, 2023) o prioritdch firem v otazce zvySovani kvalifikace (tzv. upskilling) a
rekvalifikace (tzv. reskilling). Pfesto, Ze dovednosti soucasné pracovni sily pfimo v oblasti Al a velkych
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dat® vétsina firem nepovaZuje za kli¢ové, tak tyté? firmy deklaruji budouci strategicky upskilling
zaméreny pravé na tyto dovednosti. V planovanych strategiich se zejména dovednosti v oblasti Al a
velkych dat prosazuji nejvice spolu s tradicnim zamérenim na analytické a kreativni mysleni a
dovednosti v oblasti leadershipu.

Svétovym trendem je vzhledem k rapidnimu zrychleni uplatiovani Al snaha investovat do programu
zamérenych na rozvoj digitalnich dovednosti rliznych sociodemografickych skupin (OECD, 2023; WEF,
2023; UNESCO, 2023). Specidlni pozornost je vénovana vytvareni efektivnich systému podpory tém,
ktefi v disledku technologickych zmén mohou byt ztratou prace a pracovniho uplatnéni skutecné
ohroZeni. To zahrnuje evoluci tradi¢nich programi na podporu celoZivotniho vzdélavani a
preskolovani, podporu flexibilnich pracovnich modell a vytvareni partnerstvi mezi vefejnym a
soukromym sektorem pro sdileni znalosti a zdroj(.

2.3.2 Typy Al dovednosti

Dovednosti navazané na rozvoj a Siroké uplatnéni Al jsou v zdsadé dvojiho typu. Jde o dovednosti, které
jsou nutné k efektivnimu pouzivani technologii Al a o dovednosti, které jsou potfebné k samotnému
vyvoji systéma Al a rozvoji jejich aplikaci.

Rozvoj, implementace a sprava systémua Al obvykle vyZaduje specializovanou kombinaci znalosti a
dovednosti, predevsim v oblasti programovani, spravy a managementu dat, statistiky, datové védy,
vyvoje software apod. Tento typ Al dovednosti obvykle zahrnuje hlubsi znalost vyvoje, trénovani a
udrzby modeld Al, znalost dalSich dedikovanych nastrojd a softwaru (OpenAl 2023, OECD 2023; Lane,
Williams, Broecke 2023; Milanez 2023). Pracovni sila se specializovanymi dovednostmi v oblasti vyvoje
a rozvoje aplikaci Al se koncentruje do vysoce kvalifikovanych pozic. Tento segment pracovniho trhu
je charakteristicky vysokym podilem vysoko$kolsky vzdé&lanych a pfevainé muiskych pracovnikd. Zeny
tvofi méné nez 40 % této pracovni sily pracovnikl, coZ je méné ve srovnani s celkovym podilem
zaméstnanych s vysokoskolskym vzdélanim v zemich OECD. Co se ty¢e odménovani, vyzkumy ukazuji,
Ze v evropskych zemich OECD témér polovina pracovnikCl v Al patfi mezi 20 % nejlépe placenych.
Poptavka po takto kvalifikovanych pracovnicich neustale roste (OECD uvadi, Ze jiz mezi léty 2010 a
2019 vzrostla napf. v USA tato poptavka 4x) a vznikd rada novych roli, které praktickou znalost
specializovanych Al dovednosti nebo jejich kombinace s dalSimi technologickymi dovednostmi
poZaduji. Poptavka v oblasti rozvoje Al vSak neni pouze technického charakteru a je casto
doprovazena pozadavky na dalsSi schopnosti, zejména v oblasti socidlnich kompetenci (jako je
tymova prace a komunikace) a manazerskych dovednosti (napf. mentoring, leadership, projektovy
management) (Manca, 2023). Zda jsou potfebné kombinace podobné specifického mixu znalosti a
dovednosti na pracovnim trhu k dispozici v dostate¢né mite neni zatim dle OECD (2023) mozné
posoudit. Jistym indikatorem muzZe byt mira rlstu mezd v oblasti Al vi¢i ostatnim povolanim v dané
ekonomice. V tomto ohledu Ize identifikovat znacné geografické rozdily a fada zemi EU v tomto ohledu
zaznamenava zasadni narlsty (napf. Rakousko, Dansko).

Vycet dovednosti potfebnych k vyuZivani a interakci se systémy, které technologie Al vyuZivaji jsou
méné jednoznacné. Specializované znalosti v oblasti Al, pokrocilé digitalni nebo datové dovednosti
v pripadé adopce Al v podobé prevazujiciho vyuzivani (nikoliv vyvoje) Al aplikaci na pracovisti, ocekava
jen mensi ¢ast firem. Na technologiich Al zaloZzené aplikace jsou totiZ navrhovany tak, aby Uroven
digitalnich dovednosti, ktera je potfebna pro jejich pouzivani nebyla vyssi nez Uroven, ktera je nutna
pro pouzivani chytrého telefonu (OECD, 2023). Dosavadni studie mezi firmami, které zavedly
technologie Al nepfinesly jednoznacnou odpovéd' na to, jaké kombinace Al dovednosti (nebo jejich
uroven) jsou na jednotlivych pracovnich pozicich vyZzadovany. Ukazuje se vsak, Ze firmy maji i nadale
tendenci zachovavat Al technologiemi nahrazené nebo castecné nahrazené dovednosti

6 Dle tfidéni WEF Global Skills Taxonomy
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v poZadovanych kompetencnich a znalostnich profilech pracovnikill (a to zejména ve vyrobé). Povazuiji
tento pristup za urcitou ochranu pro pfipad selhdni systém( Al (OECD, 2023) a vypovidaji o

o vv

pretrvavajici nedlvére k Al technologiim.

Spise neZ s pozadavky na zcela nové dovednosti, je pfijeti Al spojeno se zménou relativni daleZitosti
nékterych schopnosti a dovednosti v poZadavcich na jednotlivé pracovni pozice. Napfi¢ prazkumy se
ukazuje, Ze u vyznamné casti firem adopce Al znamenda nejen vyraznéjsi diraz na obecné digitalni
dovednosti, ale posiluji zejména analytické a tzv. mékké dovednosti (Lane, Williams, Broecke, 2023;
Milanez 2023). ProtoZe je zavedeni Al obvykle spojeno s automatizaci jednodussich, repetitivnich
komplexnéjsi ukoly vyZadujici vyssi analytické dovednosti a kreativitu, multitasking nebo manazerské
ukoly vyZaduijici spolupraci, komunikaci, strategické uvazovani a leadership (Milanez, 2023). Proto je
s postupujici adopci Al ve firmach na tyto dovednosti kladen vétsi dliraz.

2.3.3 Rozvoj dovednosti a adaptace vzdélavacich iniciativ

Rostouci poptavka po dovednostech souvisejicich s Al (Stanford HAI, 2023) ma pfimy dopad na
vzdélavaci a Skolici programy. Podle Future of Jobs Report 2023 (WEF) firmy vnimaji nedostatek
dovednosti na mistnim trhu prace jako jednu z hlavnich bariér pro transformaci svého podniku nebo
dokonce odvétvi a povaZuji investice do vzdélavani a Skoleni na pracovisti za nejucinnéjsi strategii
v otazce zajisténi kvalifikované pracovni sily pro dosazeni podnikovych cilG. Formulace efektivnich
strategii pro rekvalifikaci a rozvoj dovednosti je dle firem v pfistich péti letech nezbytna.

Vzhledem k tomu, Ze rozvoj a implementace Al bude probihat napfi¢ odvétvimi a obory nerovnomérné
jak rozsahem, tak charakterem dopadd, roste potieba flexibilnich vzdélavacich iniciativ, které budou
schopné reagovat na ménici se potreby trhu priace (Adams, Kahneman, Taleb, 2023). Vzhledem
k Sirokému a riznorodému uplatnéni technologii Al se povaZuje za nezbytné nejen podpofit specificky
vycvik v oblasti Al pro nejzranitelnéjsi skupiny pracovnik( (zejména pracovniky s nizkou kvalifikaci a
starsi pracovniky) aby jim pomohl se zménam pfizpUsobit a pripadné rozsitit kvalifikaci, ale i (vysoce)
kvalifikovanym pracovnikdm, odbornikdm z rdznych oborl a manazeram, ktefi by vyvoj, adopci i
efektivitu Al mohli dale posunovat (OECD, 2023).

Prijeti a pouzivani Al na pracovisti obvykle vyzaduje urcitou Uroven kompetenci v oblasti Al.
V priizkumu OECD 2023 ve firmach (jak ve vyrobé, tak ve sluzbach) zavadéjicich Al témér tfi Ctvrtiny
respondentl uvedly, Ze by mély zajem se v oblastech Al dovednosti dale vzdélavat. Al gramotnost
zahrnuje porozuméni, pouzivani, monitorovani a kritické vyhodnocovani vystupt aplikaci Al i
pokrocilejsi dovednosti v oblasti rozvoje Al (OECD, 2023). Tato gramotnost a naro¢nost na jeji osvojeni
ma nékolik drovni. Prvni Uroven zahrnuje schopnost zakladniho pouZivani aplikaci Al v kazdodennim
Zivoté, pokrocilejsi uroven predpoklada schopnost aplikovat znalosti Al v rGznych kontextech, vyssi
urovné Al gramotnosti pak zahrnuji schopnost implementovat Al technologie a hodnotit vystupy Al
(Laupichler et al., 2022).

Vzdéldvaci programy (pro neodborniky v oblasti Al) proto musi byt pFizplisobeny skupinam
pracovnikl a mife jejich kooperace s technologiemi Al pfi kazdodenni praci. Je dlleZité se zaméfit na
zranitelné skupiny, jako jsou starsi pracovnici a pracovnici s nizkou kvalifikaci, aby se mohli adekvatné
pfizplsobit zméndm zplsobenym implementaci Al na pracovisti (i mimo néj). A stejné klicové je
zaméreni na vysoce kvalifikované pracovniky, specialisty, manazery apod., ktefi jsou v soucasnosti
pokroku zejména generativni Al vystaveni nejvice. Vzdélavaci programy musi zahrnovat jak zakladni
digitalni dovednosti a Al gramotnost, tak i specificky trénink zaméfeny na pochopeni moznosti a
limitd vyuzivanych technologii Al. V ramci téchto program( se obvykle klade diraz i na rozvoj dalsich
kognitivnich dovednosti. BéZnou praxi firem, které implementuji technologie Al, jsou tzv. upskilling
programy stdvajicich zaméstnanc(, které maji saturovat potiebné dovednosti Al (Lane, Williams,
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Broecke, 2023). Jako alternativni strategie vyporadani se s potfebou novych dovednosti v oblasti Al se
ale stdle ve velké mite objevuje i outsourcing a nakup externich (technologickych) sluzeb (OECD, 2023).

Verejné vzdélavaci systémy stale hraji klicovou roli v zajisténi pristupu k rozvoji dovednosti v oblasti
Al v populaci (OECD, 2023). V ramci prazkumu WEF firmy napfi¢ odvétvimi hodnoti jako nejzasadnéjsi
vefejnou politiku pro zajisténi kvalifikovanych talentd pravé vhodné nastavené a aktualizované
vzdélavaci programy. Za Zadouci povazuji i vefejné podporené rekvalifikacni ¢i upskilling programy.

V souvislosti s rozvojem potrebnych dovednosti je relevantni zminit, Ze samotné technologie Al mohou
byt vyuzity k vyhodnoceni vzdélavacich potfeb a adaptaci vzdélavacich programi jako takovych.
S jejich pomoci je mozné sestavovat profily dovednosti, identifikovat nebo navrhnout odpovidajici
programy, nalézat vhodné moznosti kariérniho rozvoje apod (OECD, 2023). Technologie Al se vyuzivaji
k analyzam nabidky pracovnich prileZitosti i zkusenosti profesionald, coz umoznuje hlubsi porozuméni
dovednostem poZadovanych zaméstnavateli. Tento pfistup umoZiuje reagovat na dynamické zmény
na pracovnim trhu. Ziskané informace jsou cennym vstupem pro design Uspésnych vzdélavacich
program.

2.3.4 Verejné politiky pro podporu rozvoje Al gramotnosti

Vétsina narodnich strategii, které se zaméfuji na umélou inteligenci se na rozvoj potfebnych
dovednosti zaméfuje, i kdyz konkrétni opatreni ¢asto chybi (OECD, 2023). Jednou z hlavnich oblasti,
na které se narodni strategie zaméruji je podpora identifikace potfebnych dovednosti a znalosti nap¥.
formou cilenych vyzkumnych aktivit (Velka Britanie). Dale je obvyklé, Ze se strategie zaméruji na
identifikaci oblasti dovednosti, které budou Al technologiemi nahrazeny (Uplné nebo ¢astecné)
s cilem podpofit efektivni rekvalifikacni ¢i upskilling programy. Na rozvoj specifickych Al dovednosti se
zaméruji Sirsi digitalni agendy v jejichZ ramci neni obvyklé rozliseni typ( a drovné Al dovednosti nebo
vhodné komplementarni dovednosti. Pfikladem ndarodni strategie Al, kterd je vtomto ohledu
iniciativnéjsi je Spanélsky plan obnovy. Ten explicitné pracuje se zakladnimi i velmi pokrocilymi
vzdélavacimi programy v oblasti Al dovednosti. Pomérné rozsifené jsou vtomto ohledu zejména
iniciativy zamérené na zakladni dovednosti Al (Finsko, Némecko). Norska narodni strategie pro umélou
inteligenci zase klade diraz na spoluprici se zaméstnaneckymi organizacemi a odvétvovymi svazy pfi
tvorbé specifickych vzdélavacich programi tak, aby byla zajiSténa jejich relevance. Jinou formu
spoluprace se zaméstnavateli zvolila Italie, ktera formou danové slevy a dotaci na vzdélavaci programy
cili na podporu technologické a digitaIni transformace podnikd, pfi¢emz na podporu dosahnou vsechny
subjekty bez ohledu na odvétvi Ci velikost. Dalsi formy spoluprdce s rliznymi typy organizaci, které
nasledné poskytuji dostupné 3kolici programy najdeme i v Kanadé nebo USA.

Specifickou oblasti, na kterou se strategie Al v oblasti vzdélavacich program( dospélé populace
zaméruji je Skoleni pedagogli v oblasti umélé inteligence. Iniciativy se zaméruji zejména na
poskytovani vhodnych didaktickych materidld a na efektivni integraci technologii Al do vyuky.
S nastupem a rozsifenim snadno dostupnych modell generativni Al se o¢ekavda mnohem vétsi dlraz
na dalSi aspekty a mozZnosti vyuZiti technologii Al ve vyuce, véetné zaméreni na diskusi limitQ, rizik a
regulaénich ramc (UNESCO, 2023).

Pro rozvoj rliznych typl a urovni dovednosti v oblasti Al se pfekvapivé malo objevuje integrovany
pristup, zahrnujici vSechny typy a trovné vzdélavani i vSsechny klicové aktéry (OECD, 2023). Rlzné
Skolici a cilené upskilling programy pracovnikl v oblasti Al gramotnosti jsou obvyklou a podstatnou
soucasti narodnich strategii, jiz méné casto jsou ale doprovazeny i dalSimi iniciativami, které by se
zamérovaly na vzdélavaci systém na vSech jeho Urovnich. Priklady zemi, které se o to pokousi jsou Irsko
nebo Lucembursko, které se zaméruji nejen na podporu digitalni ¢i technické gramotnosti dospélé
populace, ale v ramci strategie Al cili i na strategicky rozvoj komplexniho systému vzdélani STEM,
véetné rozvoje klicovych komplementarnich dovednosti orientovanych na mékké nebo manaZerské
dovednosti. Neopomiji ani digitalni vzdélavaci moduly zaclenéné i do netechnickych obor( jako je
pravo a humanitni védy nebo Iékafstvi.
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Vétsina narodnich strategii zdlraziuje vyznam Al gramotnosti ve statni spravé (OECD, 2023). Jedna
se jak o zaméreni na zvySeni efektivity a kvality verejné spravy jako takové, tak o zaméreni na rozvoj
odborné kompetence, ktera umozni lepsi strategické rozhodovani v oblasti Al.

2.4 Zavéry a obecna doporuceni

Technologie Al predstavuji jak globalné, tak i pro Ceskou republiku zasadni pFileZitost k rozvoji
pracovniho prostredi, inovaci, ekonomiky i vzdélavani. Rozvoj umélé inteligence pfinasi do éry digitalni
transformace nové vyzvy i pfileZitosti. Ceska republika, stejné jako ostatni zemé, stoji pred ukolem
prizpUsobit se témto zménam, zejména s ohledem na pracovni trh a potfebné dovednosti. Aby mohly
byt maximalizovany pfinosy a minimalizovana potencialni rizika, je nezbytné pfijmout strategicky a
systémovy pfistup. To vyZaduje investice do rozvoje potiebnych dovednosti, inovaci a etickych
standardd.

Vliv Al na pracovni trh je komplexni a vicedroviiovy. Rozsifeni technologii Al pretvafi pracovni mista,
méni charakter prace a nutné vytvari poptavku po novych dovednostech a jejich kombinacich. Zatimco
nékteré pracovni role mohou byt skutec¢né eliminovany, zdsadnéjsi se zdd byt proména charakteru
pracovnich pozic napfi¢ odvétvimi. Na vyznamu tak ziskdvd nejen samotnd technologicka Al
gramotnost, ale také dalsi dovednosti a schopnosti, jako je tymova spoluprdce, adaptabilita, kritické a
analytické mysleni, kreativita apod. Klicovym aspektem Uspésné adaptace na éru symbidzy Al a ¢lovéka
v pracovnim prostredi je pak spravedlivy pristup k pfileZitostem a zdrojim, transparentni vyuzivani
technologii Al a cilené oSetfeni pripadnych rizik, kterd s implementaci nedokonalych technologii Al
pfichazeji.

S ohledem na mezindrodné diskutované trendy a ocekdvany vliv technologii Al na pracovni trhy Ize
v souvislosti s aktualizaci strategie Al doporucit zaméreni na nasledujici oblasti:

= |Intenzivni rozvoj a integraci Al dovednosti do vzdélavacich program( na vSech Urovnich jako
zpUsob pripravy na symbiotickou spolupraci technologii Al a ¢lovéka nejen v pracovnim prostiedi.
Vzdélavaci programy by mély byt zaméreny na rozvoj dovednosti, které umozni komukoliv (bez
ohledu na obor specializace) efektivné spolupracovat s Al, vyuzivat jeji potencial pro zlepSeni
vykonu a kreativity a zaroven chapat limity a rizika jejiho vyuziti.

=  Podporu celozZivotniho vzdélavani (upskilling a reskilling) k zajisténi flexibilnéjsi adaptace dospélé
populace na rychlou transformaci pracovniho trhu v éfe Al. Cilené upskilling a reskilling programy
umozni pracovnikiim aktualizovat své dovednosti a adaptovat se na nové technologie a pracovni
procesy. To je klicové pro udrzeni konkurenceschopnosti pracovni sily a minimalizaci rizika ztraty
uplatnéni v dlisledku technologickych zmén v pracovnim prostredi.

= QOpatfeni k zajiSténi socidlni a ekonomické inkluze, ktera podpofi dostupnost vyhod Siroké
implementace Al. Opatieni zamérenda na socidlni a ekonomickou inkluzi zajisti, Ze technologicky
pokrok nepovede k prohloubeni socidlnich a ekonomickych nerovnosti. Takova opatfeni zahrnuji
napf. rozvoj dovednosti v marginalizovanych komunitdch, podporu pfistupu k technologiim a
vhodna opatieni, ktera zajisti, Ze technologie Al nebudou vytvaret nové bariéry na trhu prace.

= Sledovani a integraci standard(l pro reseni vyzev, které s sebou rozvoj technologii Al a jejich Siroka
implementace v pracovnim prostfedi pfinasi. Jednd se zejména o zaméreni na otdzky soukromi,
bezpecnosti dat a transparentnosti technologii vyuZivanych na pracovisti. Rozvoj standardi
implementace Al v pracovnim prostredi zajisti, Ze vyuZivani Al bude probihat odpovédné a v
souladu s pravnimi normami. To podpofi dlvéru verejnosti v technologie Al a zajisti ochranu
zakladnich prav a svobod.
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